Special Beginnings®
Care Coordination

More than a half
million babies in the

US.—Tinevery8—

are born premature
each year.”

BlueCross BlueShield
of Texas

@ CHIP

TEXASS,?STAR

Your Health Plan * Your Choice

For more information on caring
for your newborn, please call your

NICU Nurse Case Manager today.

Premature babies, and babies born
with complications, need special care,
which they receive in a hospital’s
Neonatal Intensive Care Unit (NICU).
Having a baby in the NICU can be very
stressful for parents.

That's why Blue Cross and Blue Shield of Texas
(BCBSTX) STAR, CHIP and CHIP Perinate has
the NICU Case Management Program to help
guide families through the NICU journey and the
baby’s first year. This confidential and voluntary
program is part of your health plan coverage.

What you can expect

* When your baby is admitted to the NICU, an
experienced case manager from the BCBSTX
STAR, CHIP and CHIP Perinate Special
Beginnings® team will contact you to discuss
the program and tell you about support that
is available. Each NICU case manager is a
registered nurse (RN).

* Your case manager can explain unfamiliar
medical terms you may hear in the NICU,
and help you learn about the care your
baby is receiving.

* Your case manager will assist with discharge
planning, and help you prepare to care for
your baby at home.

Benefits of NICU Case Management

* You get help understanding complex
conditions and procedures.

* You receive emotional support and education
on infant care.

* Your case manager can help you get the
resources you need to care for your baby.

Knowing what to expect and being prepared
can help you handle many situations and avoid
emergency room visits or future hospitalizations -
while keeping your baby healthy, at home
with you.

*Centers for Disease Control and Prevention, 2013
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Blue Cross and Blue Shield of Texas complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Blue Cross and Blue Shield

of Texas does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability,
Or Sex.

Blue Cross and Blue Shield of Texas:

* Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with us, such as:

o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
* Provides free language services to people whose primary language is not English, such as:

o Qualified interpreters

o Information written in other languages

If you need these services, contact Civil Rights Coordinator.

If you believe that Blue Cross and Blue Shield of Texas has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with:
Civil Rights Coordinator, Office of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph St., 35" floor, Chicago, Illinois
60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960, Civilrightscoordinator(@hcsc.net.
You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, Civil Rights
Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Oftice for
Civil Rights, electronically through the Oftice for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jst, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

[-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

A Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, an Independent Licensee of
the Blue Cross and Blue Shield Association



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngon ngir mién phi danh cho ban.
Goi s 1-855-710-6984 (TTY: 711).

AR RS SL WA IR EEGE SRR o FHEGEE 1-855-710-6984
(TTY: 711)
FO: et=0HE MEStAl=E B2, 8 A& HHIAE 22 0|E0tA! = USLICH
1-855-710-6984 (TTY: 711) 1O 2 X315 TAAIQ.
1-855-710-6984 a8 » Joail  laally cll ) 555 45 galll Baclisall il 4 (Aalll (SO Eaaai i€ 1) -ddas sale
(711 1S5 anall Ciila 5 )
G S IS G i (e e et (S oae (S L) S gegn s sl o B laa

1-855-710-6984 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).

ST & AT 3T (Gl T g ar 9 (o7 T § ATIT Hg13d1 HaT0 39 2|
1-855-710-6984 (TTY: 711) 9T it &1

Cosad: Bt 50 il puay B g oy Sinae Casg D 340 ot s 5 HLEL ol (el il s,
ads Koo (TTY: 711) 1-855-710-6984

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).

-

AL ool dH OLorUAL olladl sl, dl <l9as ML AL AAU dHIRZLHIZ BUEDH 89, 5l 521
1-855-710-6984 (TTY: 711).

BHUMAHME: Ecnu BbI TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OECIUIATHBIC YCIIYTH MEPEBO/IA.
3Bonure 1-855-710-6984 (teneraiin: 711).

EEEHE HAREZEE SN 556 ~ BHOF#E ke TG 2T £ 9 ¢ 1-855-710-6984 (TTY:
711) £ T~ BEEICTIHLES LS 0o

W00 90 11w Wz 990, MBL 2 Ny oew_ 0 MWWz, oev 3 de 9, wn v w suln”
v . lns 1-855-710-6984 (TTY: 711).



Mas de medio millén
de bebés en los

Estados Unidos

(1 de cada 8)
nacen prematuros
cada afo.”

BlueCross BlueShield
of Texas

@ CHIP

TEXASS?STAR

Your Health Plan * Your Choice

Para obtener mas informacion
sobre cémo cuidar a su bebé recién
nacido, comuniquese hoy mismo
con el enfermero de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales
asignado a su caso.

Special Beginnings

1-888-421-7781

SCM-2011-17

Los bebés prematuros, y los bebés que
nacen con complicaciones, necesitan
atencion especial en la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales
(NICU, en inglés) de un hospital. Tener
un bebé en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales puede ser muy
estresante para los padres.

Por eso, los programas STAR, CHIP y CHIP
Perinatal de Blue Cross and Blue Shield of
Texas (BCBSTX) cuentan con el programa de

la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
para la administracion de casos clinicos para
guiar a las familias en su paso por la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales y durante el
primer afio del bebé. Este programa voluntario
y confidencial es parte de la cobertura de su
seguro de gastos médicos.

Qué puede esperar
Cuando admiten a su bebé en la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales, un profesional
con experiencia asignado al caso que es
parte del equipo de Special Beginnings® para
STAR, CHIP y CHIP Perinatal de BCBSTX se
comunicara con usted para hablar sobre el
programa y el apoyo que tiene a su disposicion.

Todos los profesionales de la Unidad de
Cuidados Intensivos Neonatales asignados a
los casos clinicos son enfermeros profesionales
(RN, en inglés).

Su profesional asignado puede explicarle

los términos médicos desconocidos que es
posible que escuche en la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales y ayudarlo a saber méas
sobre la atencion que recibe su bebé.

Su profesional asignado lo ayudara con la
planificacion del alta y a prepararse para
cuidar a su bebé en el hogar.

Beneficios de la administracion de
casos clinicos de la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatales
Obtiene ayuda para entender enfermedades y
procedimientos complejos.
Recibe apoyo emacional e informacion sobre
el cuidado de bebés.
Su profesional asignado puede ayudarlo a
obtener los recursos que necesita para cuidar
a su bebé.

Saber qué esperar y estar preparado lo
ayudard a resolver muchas situaciones y evitar
consultas en la sala de emergencias o futuras
hospitalizaciones, manteniendo a su bebé
saludable en casa con usted.

* Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades, 2013
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Blue Cross and Blue Shield of Texas cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Blue Cross and Blue Shield of
Texas no excluye a las personas ni las trata de forma diferente debido a su origen ¢tnico, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo.

Blue Cross and Blue Shield of Texas:

* Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se comuniquen de
manera eficaz con nosotros, como los siguientes:

o Intérpretes de lenguaje de senas capacitados.

o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros

formatos).
* Proporciona servicios lingliisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:

o Intérpretes capacitados.
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con Civil Rights Coordinator.

St considera que Blue Cross and Blue Shield of Texas no le proporciono estos servicios o lo discrimino de otra
manera por motivos de origen ¢tnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un
reclamo a la siguiente persona: Civil Rights Coordinator, Oftice of Civil Rights Coordinator, 300 E. Randolph
St., 35" floor, Chicago, Illinois 60601, 1-855-664-7270, TTY/TDD: 1-855-661-6965, Fax: 1-855-661-6960,
Civilrightscoordinator(@hcsc.net. Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo
electronico. St necesita ayuda para hacerlo, Civil Rights Coordinator esta a su disposicion para brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos
Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios Humanos) de
EE. UU. de manera electronica a traveés de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente direccion o por telétfono a
los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web http://www.hhs.eov/ocr/office/file/index.html.

A Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company, an Independent Licensee of
the Blue Cross and Blue Shield Association



ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-710-6984 (TTY: 711).

CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co cac dich vu hd tro ngon ngir mién phi danh cho ban.
Goi s 1-855-710-6984 (TTY: 711).

AR RS SL WA IR EEGE SRR o FHEGEE 1-855-710-6984
(TTY: 711)
FO: et=0HE MEStAl=E B2, 8 A& HHIAE 22 0|E0tA! = USLICH
1-855-710-6984 (TTY: 711) 1O 2 X315 TAAIQ.
1-855-710-6984 a8 » Joail  laally cll ) 555 45 galll Baclisall il 4 (Aalll (SO Eaaai i€ 1) -ddas sale
(711 1S5 anall Ciila 5 )
G S IS G i (e e et (S oae (S L) S gegn s sl o B laa

1-855-710-6984 (TTY: 711).

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang
walang bayad. Tumawag sa 1-855-710-6984 (TTY: 711).

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-855-710-6984 (ATS: 711).

ST & AT 3T (Gl T g ar 9 (o7 T § ATIT Hg13d1 HaT0 39 2|
1-855-710-6984 (TTY: 711) 9T it &1

Cosad: Bt 50 il puay B g oy Sinae Casg D 340 ot s 5 HLEL ol (el il s,
ads Koo (TTY: 711) 1-855-710-6984

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Rufnummer: 1-855-710-6984 (TTY: 711).

-

AL ool dH OLorUAL olladl sl, dl <l9as ML AL AAU dHIRZLHIZ BUEDH 89, 5l 521
1-855-710-6984 (TTY: 711).

BHUMAHME: Ecnu BbI TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI OECIUIATHBIC YCIIYTH MEPEBO/IA.
3Bonure 1-855-710-6984 (teneraiin: 711).

EEEHE HAREZEE SN 556 ~ BHOF#E ke TG 2T £ 9 ¢ 1-855-710-6984 (TTY:
711) £ T~ BEEICTIHLES LS 0o

W00 90 11w Wz 990, MBL 2 Ny oew_ 0 MWWz, oev 3 de 9, wn v w suln”
v . lns 1-855-710-6984 (TTY: 711).



